Documento de Requisitos



1 Introducéo

1.1 Propésito do Documento de Requisitos

Esse documento especifica as caracteristicas e funcionalidades do sistema
SILCRED. Tem como publico alvo os clientes e equipe de desenvolvimento.

1.2 Escopo do Produto

O sistema SILCRED devera ser capaz de auxiliar no cadastro e consulta de
dados de clientes. Além disso, devera gerar relatorios de operacdes financeiras, como
consignacoes e financiamentos realizados pelos clientes.

1.3 Definicdes, Acrénimos e Abreviacdes

Nesta subsecédo serdo descritas as abreviacoes e as defini¢cdes de termos utilizados,
com o objetivo de facilitar a compreenséo do documento.

Termo ou Abreviacéo Descricao
CPF Cadastro Pessoa Fisica
CNPJ Cadastro Nacional Pessoa Juridica
RG Registro Geral
CEP Caodigo de Enderegcamento Postal

1.4 Visao Geral do Restante do Documento

A Secdo 2 contém uma descri¢do das perspectivas do produto, de suas
funcionalidades, das restri¢des gerais, de suposicdes e dependéncias.

A Secdo 3 apresentada os requisitos funcionais, ndo funcionais e de
interface externa.



2 Descricdo Geral
2.1 Perspectiva do Produto

O sistema tem como objetivo auxiliar na gestdo de uma financeira. Como
apoio as atividades diarias, o sistema deve permitir que dados de clientes e operacoes
financeiras sejam armazenados e acessados.

O sistema ndo tera interface com periféricos externos.
2.2 Funcdes do Produto

O sistema deve permitir a insercdo de dados pessoais do cliente, assim como 0
registro e consulta desses dados. Cada operacdo financeira contratada pelo cliente
também deve ter os dados, como valores e prazos registrados.

Adicionalmente, o sistema deve gerar relatérios com informacdes detalhadas
de clientes e empréstimos contratados.

2.3 Caracteristicas do Usuario

Os usuarios do sistema serdo os funcionarios do estabelecimento, que devem
ter conhecimentos basicos em informatica e que posteriormente serdo treinadas para a
utilizacdo do sistema.

2.4 Restrices Gerais

Para acessar o sistema, cada funcionario sera identificado por meio de
autenticacdo. O gerente do estabelecimento terd acesso a todas as funcionalidades do
sistema. Os demais funcionarios terdo acesso as funcionalidades de inser¢éo de dados
de clientes, seus respectivos contratos e de consultas individuais, ndo sendo possivel a
geragdo de quaisquer relatorios.

2.5 Suposicdes e Dependéncias

O sistema necessita dos seguintes requisitos minimos:

Computador — Desktop:
Sistema operacional: Windows 7™ ou superior;
Processador: Intel Dual Core™ 1.5GHz ou superior;
Memoria RAM: 2GB ou superior;
Espaco em Disco: 5GB livres.



2.6 Requisitos Adiados

A arquitetura do sistema sera projetada de modo que futuramente poderdo ser
adicionadas novas funcionalidades as ja existentes.



3 Requisitos Especificos

3.1 Requisitos Funcionais
3.1.1 Funcdes Basicas

RF_B1 — O sistema deve permitir o registro de dados de cliente, sendo eles:
nome completo, CPF, RG (numero, 6rgdo emissor, data de expedicao), filiacdo, data
de nascimento, naturalidade, nacionalidade, sexo, estado civil, profissdo, enderego
(logradouro, nome, nimero, complemento, bairro, cidade, estado, CEP), telefone(s) e
e-mail. (E)

RF_B2 — O sistema deve permitir o registro de dados da convenente, sendo
eles: nome e quais instituicdes financeiras conveniadas. (E)

RF_B3 — O sistema deve permitir o registro de dados da instituicdo financeira
credora, sendo eles: apenas 0 nome. (E)

RF_B4 — O sistema deve identificar o cliente e convenete por meio de um
codigo unico, permitindo o acesso a cada um deles por meio desse codigo. As
intituicBes financeiras (bancos) deverdo ser identificadas pelo seu cddigo bancario.

(®)

RF_B5 — O sistema deve permitir a alteracdo e exclusdo de registros, sendo
eles: registro de cliente, convenete e institui¢do financeira. (E)

3.1.2 Funcdes Fundamentais

RF_F1 — O sistema deve permitir o registro de dados do contrato, sendo eles:
identificacdo do cliente, idetificacdo da convenente, identificacdo da instituicdo
financeira credora, tipo de contrato (consignagdo, financiamento habitacional,
financiamento de veiculos, cartdo de crédito ou crédito pessoal), valor concedido
(bruto e liquido), taxa mensal, data da concessdo, data do vencimento da primeira e
ultima parcela, valor da parcela e prazo de pagamento.

Além disso, os contratos podem ser do tipo: novos, compra de divida (com
dados do contrato a ser liquidado: banco, valor de parcela e saldo devedor) e refin
(refinanciamento, com dados do contrato a ser liquidado: banco, valor de parcela,
saldo devedor, nimero de parcelas pagas e prazo original). (E)

3.1.3Funcdes de Saida

RF_S1 — O sistema deve permitir a consulta aos dados de um cliente, e exibir
seus dados cadastrais e quais contratos o cliente possui. (E)

RF_S2 — O sistema deve permitir a consulta de convenentes e instituicdes
financeiras e exibir os dados referente a busca. (E)



RF_S3 — O sistema deverad gerar relatorios com informagdes de contratos
realizados pelo periodo informado pelo usuario. Os relatorios podem ser consolidados
ou detalhados. O relatério consolidado deve conter o nimero de contratos, o total de
cada instituicdo financeira (banco), o0 montante realizado e qual o niUmero de cada tipo
de contrato (refin - novo — compra de divida).

O relatorio detalhado deve conter informac6es como o numero de contratos
realizados, montante dos valores concedidos e quais os contratos realizados. O
sistema também deve gerar relatorios de quais contratos filtranto a consulta por tipo
de contrato, conventes ou institui¢Ges financeiras. (E)

RF_S4 — O sistema deve gerar relatorios com informacdes de clientes com
operacOes contratadas ou ndo, além de clientes com operagdes com potencial
renovacdo - prestes a serem quitadas, com o periodo sendo informado pelo usuério.
Ex. Relatdrio de operacGes a serem quitadas em maio de 2014. (E)

3.2 Requisitos de Qualidade

3.2.1 Funcionalidade

RF_ QF 1.1 — O sistema contém funcbes para facilitar as tarefas dos
funcionarios da financeira. Principalmente ao gerente, pois tera acesso rapido a dados
relativos a producdo em determinado periodo.

RF_QF 1.2 — Para ter acesso ao sistema o usuario é identificado de forma Unica,

permitindo assim, que o sistema proteja as informacdes e forneca apenas as pessoas
autorizadas pelo gerente.

3.2.2 Usabilidade

RF_QU 1.1 — O treinamento realizado com o0s instrutores sera suficiente para a
utilizacdo do sistema.

3.2.3Eficiéncia

RF_QE 1.1 — O tempo de resposta as consultas ndo pode passar de 5 segundos.

3.3 Requisitos de Interface Externa

3.3.1Interfaces com o Usuario

A interface com o usuario deve seguir modelos dos antigos sistemas
utilizados pela financeira. A tela inicial e as telas de consulta consistem em janelas
com menus (baseadas no padrdo Windows), enquanto as telas de inser¢do contém



campos texto para insercéo de dados.

3.3.2Interfaces de Comunicacio

O sistema utilizard uma rede interna que permitird seu acesso a partir de 3
maquinas desktop.



Indice

1 INTRODUGAD ...uererectercrercereresesessssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssnes
1.1 PROPOSITO DO DOCUMENTO DE REQUISITOS ...veeiuveeeireeireeereesreesveesreesaveeens
1.2 ESCOPO DO PRODUTO.....cccutieittieiieerireeeireesveestseesreesaseesseessseesaseesasesssessnsensns
1.3 DEFINIGOES, ACRONIMOS E ABREVIAGOES ....c..viiiiieeieeireeeieesreeereesieesreeans
14 VISAO GERAL DO RESTANTE DO DOCUMENTO .....ccceeiuieeeeiieeeeeireeeeeireeeeeiveeen

2 DESCRICAQO GERAL ..ucuererererererenenesesesssssssesssssesssssssssssssssssssssssssssssens
2.1 PERSPECTIVA DO PRODUTO .....uuiiiiitiie ettt ettt ee e
2.2 FUNGCOES DO PRODUTO .cuviieiieeiieeciteeetee e ctte et sve e et sveesaveesaveesareesbeesnneeens
2.3 CARACTERISTICAS DO USUARIO........uiiieiiiiecciiee et et eeiae e et e e et
2.4 RESTRICOES GERAIS.....uvtieteieitteeetteesreeeteesteeeseesreessseesseessseesaseessessnsesssessns
25 SUPOSICOES E DEPENDENCIAS ...eccuveeiereeeieeireeeireesreesareesaveessseesaseessseessseessnens
2.6 REQUISITOS ADIADOS .....uvveeiiiieeeeeteeessreeeesiureeesssseessssseesesssseesssssseesssssesssnees

3 REQUISITOS ESPECIFICOS....uiieeeeircrerrenesesesesssesesssessssssssssseseseanes
3.1 REQUISITOS FUNCIONALIS ....veeuviiiieitiecteecteeeteere et e eteeeteebeeteeaesaesanesneesneeveenns
3.2 REQUISITOS DE QUALIDADE .....coottiiieerieesieesteesieesseesseessseessesssessssesssseesns
3.3 REQUISITOS DE INTERFACE EXTERNA ....tttiiiieiiieciitieeeee et eeevnaeee s

INDICE cucutieeretresesrststssssssess e ssssass s sstss s s ssass s ssssa s s ssssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssses



